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Catalogo de cursos

Listos

Para Usar

Potencie su formacion corporativa
con los cursos virtuales interactivos
mas efectivos.

& www.sistel.co
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TRSOO1
TRSO002
TRSO003
TRSO04
TRSOO0O5
TRSO06
TRSOQO7
TRS008
TRS0O09
TRSO10
TRSOTI
TRSO12
TRSO13
TRSO14
TRSO15
TRSO16
TRSOT17
TRSO18
TRSO19
TRS020

Temas Regulatorios
y Sostenibilidad

Introduccion a las BPM

BPM 1

BPM 2

BPM 3

Proteccion de datos

Derechos Humanos

Equidad de Género

Certificacion OEA*

SAGRILAFT

SARLAFT

Seguridad de la informacion

Acoso laboral

Violencia de género empresarial

Consumo responsable (Médulo 1)

Consumo responsable (Médulo 2)

Cultura ambiental (Mdédulo 1) - Entorno social y econdmico

Cultura ambiental (Médulo 2) - Implementacion de economia limpia

Cultura ambiental (Modulo 3) - Causas y danos en el ecosistema

Cultura ambiental (Médulo 4) - Cambio climatico
(

Cultura ambiental (Médulo 5) - Consumo responsable

Empresa

Certificada
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Calidad y Gestion

de Procesos

CGPOOI

CGP0O02
CGPO0OO03
CGPO0O4
CGPOO5
CGPOO06

Servicio al Cliente

PHVA - El ciclo de mejora continua
Norma ISO 9001-2015
La metodologia 5'S

Gestion de proyectos
Metodologias agiles
Analista de necesidades de formacion Big Data

Fundamentos de servicio al cliente
Manejo de quejas, reclamos y sugerencias
Retencion y fidelizacion de clientes

Valores que mejoran el servicio al cliente

Cortesia Telefdnica

Al

Empresa

Certificada
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SSTOOT
SSTO02
SSTOO03
SSTOO4
SSTOO5
SSTOO06
SSTOO7
SSTOO8
SSTO09
SSTO10
SSTOMN
SSTO12
SSTO13
SSTO14
SSTO15
SSTOl6
SSTO17
SSTO18
SSTO19
SST020
SSTO21

Salud y Seguridad
en el Trabajo

Autocuidado

¢COmo actuar en caso de emergencia?

:Qué hacer en caso de sismo?

El cuidado de la voz

Elementos de Proteccion Personal

Introduccion a SSTA

Laboratorio eficiente y seguro - Aplicando buenas practicas
Manejo defensivo de vehiculos

Manejo del estrés

Manejo seguro de motocicletas

Nutricion

Peatdn responsable

Primeros auxilios - Médulol- COmo reaccionar en caso de presentarse un lesionado
Primeros auxilios - Mdédulo 2 - Actuacion con pacientes complejos
Primeros auxilios - Modulo 3 - Lesiones ambientales y envenenamiento
Regreso al Trabajo con Bioseguridad

Riesgo Biomecanico - Ergonomia

Riesgo Biomecanico - Manipulacion de cargas

Trabajo en alturas

Trabajo en espacios confinados

Uso de extintores

Empresa

Certificada



Liderazgo y

Gestion de Equipos

LGEOOI

LGEOO2
LGEOO3
LGEOO4
LGEOOS
LGEOO6
LGEOQOY
LGEOO8
LGEOOS
LGEOI10

Liderazgo para un excelente trabajo en equipo

Liderazgo efectivo para alcanzar las metas

Gestion del talento - Como ser un lider diferente

Gestion del talento - Coaching para problemas personales
Inteligencia emocional para el liderazgo empresarial
Preguntas que generan soluciones

Comparte el conocimiento, aumenta el desempeno

Resolucion de conflictos
Gerencia del desempeno
Saber escuchar

Progreso

Empresa

Certificada
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OYTOOI
OYTO02
OYTO03
OYTOO04
OYTOO5
OYTOO6
OYTOO7
OYTOO08
OYTO09
OYTO10
OYTOTT
OYTO12
OYTO13
OYTO14
OYTOI15
OYTOlo6

AOOO]
AOO002
AOO0O03

Ofimatica y Tecnologia

Excel 365 Mdodulo 1: Introduccion a Excel
Excel 365 Mddulo 2: Filas y columnas
Excel 365 Mdodulo 3: Celdas

Excel 365 Modulo 4: Formato

Excel 365 Mdodulo 5: Formulas y funciones
Excel 365 Mdodulo 6: Tablas

Excel 365 Mdodulo 7: Graficos

Outlook 365

PowerPoint 365

Teams

Waze

Word 365

Zoom

Inteligencia Artificial

Como usar ChatGPT

Analitica de datos con ChatGPT

Apoyo Onboarding

Coémo acelerar tu integracion a la empresa
Potencia tu experiencia en la empresa
Potencia tu desarrollo con la autoformacion

Empresa

Certificada
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CCVOOT
CCV002
CCVO003
CCVO0O4
CCVOO05
CCVOO06
CCVOO0O7
CCVO008
CCVOO09
CCVOI10
CCVOTT
CCVOI12
CCVO13
CCVO14
CCVOI15
CCVOle
CCVO17
CCVO18
CCVOI19
CCV020
CCVO2I
CCVO022
CCVO023
CCVO24

Conexiones que venden - Neurociencia aplicada a las ventas
Introduccion a la Administracion por Categorias
Asesor de Ventas

Finanzas - Introduccion a las finanzas

Finanzas -Contabilidad y estados financieros

Finanzas — Analisis financiero

Finanzas -Razones de apalancamiento y productividad
Finanzas - Razones de rentabilidad y solvencia
Matematicas Comerciales

Negociacion - Elementos generales del proceso de negociacion
Negociacion - Técnicas basicas de negociacion
Negociacion - Tacticas de cierre de negocios

De prospecto a cliente - Pasos efectivos de Venta
Rompiendo barreras digitales con el marketing digital
Técnicas de ventas - Planear visita

Técnicas de ventas - Contacto Inicial

Técnicas de ventas - Deteccion de necesidades
Técnicas de ventas - Presentacion de la propuesta
Técnicas de ventas - Manejo de objeciones

Técnicas de ventas - Cierre de Ventas

Técnicas de ventas - Evaluar la Visita

Venta consultiva

Venta directa

Shopper marketing

CCVO025
CCVO026
CCVO027
CCVv028
CCV029
CCVO030
CCVO3]
CCVO032
CCV033
CCVO34
CCVO0O35
CCVO036
CCVO037
CCVO038
CCVO039
CCVO040
CCVO4]
CCVO042
CCVO043
CCVO44
CCVO045
CCVO0O46
CCVO047
CCVO048

Gestion Comercial y Ventas

Control de situaciones dificiles

El arte de negociar

El arte de negociar 2

¢Como obtener acuerdos beneficiosos en la negociacion?
Planeacion financiera

Storytelling para ventas

Plan estratégico canal moderno

Plan estratégico canal tradicional
Gerencia de territorios

Entendiendo los indicadores de gestion
Estrategia de canales

Coaching y feedback en ventas

Visita plena (Pasos de la venta)
Estrategias de exhibicion

Entendiendo al comprador
Aprendiendo a conocer el cliente
Entendiendo la cuenta clave

Gerencia de categorias

Los pasos del merchandising

Las 5P'S del mercaderista

Material POP

Técnicas de impulso

Técnicas de ventas para mercaderistas
Psicologia del Consumidor

Certificada
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Competencias y

Habilidades Blandas

CHBOOI
CHBOO2
CHBOO3
CHBOO4
CHBOOS5
CHBOO6
CHBOO7
CHBOOS8
CHBOO9
CHBOIO
CHBOM
CHBOI12
CHBOI13
CHBO14

Cambio organizacional

Crecimiento personal

Design Thinking

Disefo de estrategias digitales para la intervencién social
Ecohogar - Cuidado del medio ambiente desde casa
El Camino de la disciplina

Manejo de las emociones

Finanzas personales

Gestion de deudas personales

Gestion y administracion del tiempo

Habilidades de presentacion

Imagen laboral

Innovacion, el motor del desarrollo empresarial
Orientacion al logro

CHBOI5
CHBOl6
CHBO17
CHBOI8
CHBOI19
CHBO20
CHBO21
CHBO022
CHBO023
CHBO24
CHBO25

Ortografia basica

Pensamiento critico

Presentacion personal y comportamiento adecuado
Toma de decisiones con un enfoque estratégico
Trabajo en equipo

Resiliencia: claves para superar la adversidad
Comunicacion eficaz

Reunionesy presentaciones efectivas
Teletrabajo

Gestion del conocimiento

Analista de necesidades de formacion

Empresa

Certificada



(+57) 3217214282
@ eyal@sistel.co

SIST=L

Mexi-CAM (2)

\ (+52) 15613111493
X |Ian tesone@sistel.co

O Sistel Co

Panama

\, (+507) 6820 4684

X ed uardo.carballo@sistel.co

@ sistel.co

M SISTEL

) 786 668 3822
@ daV|d@S|steI co

& www.sistel.co

\, (+55) 47 99 264 91 09
Menrlque@enrlquemachado com.br
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